Ako postupovat pri volaniach obéanov v suvislosti s koronavirusom
a vyhlasenou mimoriadnou situaciou a prijatymi opatreniami zo strany statu?

Pri prijme volani od ob¢anov s podozrenim na vyskyt koronavirusu, operator/operaény
dostojnik zabezpecdi spracovanie tychto volani v spolupraci s operatormi Zachrannej
zdravotnej sluzby; operator krajského operacného strediska zachrannej zdravotnej
sluzby zabezpeci vyslanie dedikovaného vozidla na odber vzoriek, postupuje podla
svojich internych predpisov a taktiez informuje Uzemne prislusny regiondlny urad
verejného zdravotnictva.

Obcana, ktory vola kvoli samotnému koronavirusu a nehlasi pripad podozrenia nakazy
upozornite, Ze vold na tiesnovu linku uréent pre stavy tiesne a informujte, Ze na
podavania informécii o koronaviruse sltzia linky Uradu verejného zdravotnictva, linky
regionalnych uradov verejného zdravotnictva a taktieZ, Ze ich vSeobecny osetrujuci lekar
ich telefonicky usmerni. Informdcie ziskaju aj na webovej stranke Ministerstva
zdravotnictva SR a Uradu verejného zdravotnictva. Nech skusia zavolat na 0800 221 234
alebo 0917 222 682 alebo 0917 426 075.

Pri opakujucich sa informativnych volaniach slusne upozornite volajuceho, Zze blokuje
tiesnovu linku a vola neopravnene aZe nie ste pracovnik call centra ani nemate na
starosti informacénu linku a neviete mu kvalifikovane zodpovedat na jeho otazky a naozaj
musi zavolat tam, kde sa tematike vo veci ktorej vola, venuju.

Ob¢ana, ktory vola anejde ostav tiesne ani mimoriadnu udalost a doZaduje sa
informdcii, ktoré ani nepatria pod gesciu Ministerstva vnutra SR informujte, podla
povahy otazok, napriklad, ze:

- K tomu & musi podstupit karanténu, ked' prejde cez hranice — nech sa obrati na Urad
verejného zdravotnictva, resp. regiondlny urad verejného zdravotnictva cez ich
infolinky. Skuste zavolat na 0800 221 234 alebo 0917 222 682 alebo 0917 426 075.

- Ktomu, ¢i je nejako obmedzené zasobovanie, preprava, doprava cez hranice s inymi
$tatmi, k tomu, Ze niekto musi nieco previest, ¢i uz ako tovar alebo ako dopravca —
nech sa obrati na Ministerstvo hospodarstva SR, resp. Ministerstvo dopravy
avystavby SR, kde mu budu vediet poskytnit informacie, kedZe tieto otazky
nespadaju do pdsobnosti MV SR. Skuste zavolat na 02/4854 1111 alebo 02/5949
4111.

- Pri otazkach k vyrobe, ¢innosti vyrobnych podnikov - nech sa obrati na Ministerstvo
hospodarstva SR. Skuste zavolat na 02/4854 1111.

- Pri otazkach skolskych vyletov, zajazdov, vyucovania, prerusenia cinnosti Skol
a obdobne - nech sa obrati Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu. Skuste
zavolat na 02/59 374 111.



- Pri otazkach kulturnych akcii a navstev kin, divadiel, filharménii - nech sa obrati na
Ministerstvo kultary SR. Skuste zavolat na 02/2048 2111 alebo 02/2048 2114.

- Fungovanie taxi sluzieb, autobusovych a Zelezni¢nych dopravcov - nech sa obrati na
Ministerstvo dopravy a vystavby SR. Skuste zavolat na 02/5949 4111.
Vsetky vyssie uvedené Eisla su infolinky inych ministerstiev, za ktorych dostupnost nerudite.

Analogicky pri dalsich otazkach podla ich povahy je potrebné odporuéat ten rezort, ktory
usudzujete, ze problematiku, na ktoru sa ob¢an dopytuje, ma v gescii.



Zoznamnovych preventivnych opatreni

zavedenie hranicnych kontrol a zachovanie len velkych hranicnych
priechodov

zatvorenie vsetkych troch medzinarodnych letisk

zastavenie medzindrodne) prepravy okrem zasobovania

povinna karantena pre [udi prichadzajucich zo zahranicia

na Uzemie Slovenska budu moct vstipif iba osoby s trvalym

alebo prechodnym pobytom na Slovensku, pripadne drzitelia
slovenského pasu

zatvorenie §kol a Skolskych zariaden

zatvorenie socidlnych a kultdrnych zariadenl

cez vikend budu zatvorené ndkupné centrd. Otvorené v nich moiu

zostat Iba potraviny, drogérie a lekérne

zatvorené budu bary, diskotéky, lyziarske strediskd, detské kutiky
¢i wellness centra a aquaparky

vn(trostatne viaky budd premévat v prazdninovom rezime







